BUPATI LUWU UTARA

KEPUTUSAN BUPATI LUWU UTARA

NOMOR : 188.4.45/ 115/ Iv /2012

TENTANG

PENETAPAN UNIT PELAYANAN PUBLIK DAN
KINERJA PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN LUWU UTARA TAHUN 2012

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

Menimbang :

Mengingat :

[

BUPATI LUWU UTARA

bahwa dalam rangka pembinaan aparatur Pemerintah
yang diarahkan kepada peningkatan kualitas pelayanan
publik di lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten
Luwu Utara, diperlukan adanya Unit penilaian kinerja

pelayanan publik dan penilaian kinerja pelayanan

publik Pemerintah Daerah;

bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu ditetapkan Unit
Pelayanan Publik dan Kinerja Pelayanan Publik
Pemerintah Daerah Kabupaten Luwu Utara
Tahun 2012 dengan Keputusan Bupati.

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1999 tentang
Pembentukan Kabupaten Daerah Tingkat II Luwu Utara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999
Nomor 47, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3826},

. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4437) sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 12 Tahun 2008 tentang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 32 2004 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 59, Tambahan Lembaran
Negara Republi Indonesia Nomor 4844);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011
Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5234); :
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Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor PER/05/M.PAN/4/2009 tentang
Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat
Bagi Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 7 Tahun 2010
tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan
Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Republik Indonesia Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003
tentang Pedoman Umum Peyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Republik Indonesia Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004
tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor : KEP/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk
Teknis Transparansi dan Akuntabilitas Dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Luwu Utara Nomor 9
Tahun 2008 tentang Pembentukan Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Sekretariat Daerah dan Sekretariat
DPRD Kabupaten Luwu Utara (Lembaran Daerah
Kabupaten Luwu Utara Tahun 2008 Nomor 9,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Luwu Utara
Nomor 180);

Peraturan Daerah Kabupaten Luwu Utara Nomor 10
Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Daerah Kabupaten Luwu Utara(Lembaran Daerah
Kabupaten Luwu Utara Tahun 2008 Nomor 10,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Luwu Utara
Nomor 181);

Peraturan Daerah Kabupaten Luwu Utara Nomor 15
Tahun 2011 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Luwu Utara Tahun Anggaran 2012
(Lembaran Daerah Kabupaten Luwu Utara Tahun 2011
Nomor 15, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten
Luwu Utara Nomor 225 );

Peraturan Bupati Luwu Utara Nomor 34 Tahun 2011
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Luwu Utara Tahun Anggaran 2012
(Berita Daerah Kabupaten Luwu Utara Tahun 2011
Nomor 34).

MEMUTUSKAN :
Menetapkan Unit Pelayanan Publik dan Kinerja

Pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten Luwu Utara
Tahun 2012.

: Unit Pelayanan Publik dan Kinerja Pelayanan Publik

sebagaimana dimaksud dalam diktum Kesatu adalah :

a. Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Luwu Utara;
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b. Puskesmas Kecamatan Sukamaju Kabupaten Luwu
Utara;

untuk diusulkan mengikuti kompetisi penilaian
pelayanan publik dan kinerja pelayanan publik tingkat
Provinsi.

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan

dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan didalamnya akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Keputusan ini disampaikan kepada masing-masing
yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan
dengan penuh rasa tanggung jawab.

‘PARAF Ditetapkan di Masamba
1 pada tanggal 4f April 2012 o

BUPATI LUWU UTARA,

Tembusan disam’aikan Kepada Yth :

B W

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara RI di Jakarta;
Gubernur Sulawesi Selatan di makassar;

Wakil Bupati Luwu Utara, di Masamba; dan

Ketua DPRD Kabupaten Luwu Utara di Masamba.



